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Dynamique et pionniére depuis 160 ans en faveur des personnes vulnérables a Genéve, la
Croix-Rouge genevoise recherche un-e :

Stagiaire a la Permanence d’accueil social de 80 a 100%

Mission

En qualité de stagiaire, vous travaillez a la Permanence d’accueil social (PAS) de la Croix-
Rouge genevoise (CRG). Encadré-e par une équipe de professionnel-le-s, vous apportez un
soutien dans les taches et activités de la PAS en ayant notamment comme mission d’accueillir
et de conseiller des personnes qui se retrouvent dans des situations de détresse aigue.

Description du stage

e Apporter un soutien aux personnes qui se présentent spontanément a la CRG et qui se
trouvent dans une situation de grande détresse.

o Ecouter et analyser les situations individuelles des bénéficiaires.

e Evaluer la situation socio-économique des personnes et délivrer des aides matérielles en
fonction des besoins des bénéficiaires (bons de vétements ou de nourriture).

e Orienter les personnes vers d’autres associations du réseau socio sanitaire genevois ou
prestations sociales en fonction du besoin des bénéficiaires.

e Gérer la permanence téléphonique de la PAS et la prise de rendez-vous.

o Participer aux différentes réunions de réseau.

e Soutenir I'équipe dans la gestion des activités quotidiennes du service : gestion des stocks
de matériel, rangement, rédaction des PV.

Profil

o Intérét pour le domaine socio-humanitaire et dans I'aide d’urgence.

¢ Bonnes connaissances du réseau socio-sanitaire genevois et des assurances sociales un
atout.

e Prét-e a mener des entretiens sociaux de maniére autonome et a gérer des situations
complexes sur les plans humains.

o Bons sens relationnel, aptitude a travailler de maniére autonome et au sein d’'une petite
équipe.

¢ Dynamisme, fiabilité, empathie, résistance au stress et flexibilité.



¢ Bonne maitrise de l'anglais et de l'espagnol, autres langues un atout (arabe et/ou
portugais).

e Aaise avec les outils informatiques.

¢ Adhésion aux valeurs de la Croix-Rouge.

Date d’entrée : dés que possible
Durée : 6 mois.

Taux d’activité Indemnisation
de 80% a 100% a discuter CHF 500.- a 1'000.- pour un 100% selon niveau
de formation

Cadre du stage

Le stage ne peut étre réalisé que dans I'un des trois cas suivants :

1. stage obligatoire ou optionnel suivi dans le cadre d’une formation certifiante ;

2. stage d'orientation aprés une premiére formation finalisée en vue d'une deuxiéme
formation (sous condition que I'utilité de la formation soit attestée par linstitut de
formation) ;

3. stage de réinsertion professionnelle ou sociale dans la mesure ou ils relevent d’'un
dispositif Iégal fédéral ou cantonal.

Nous vous remercions de faire parvenir votre dossier de candidature complet (lettre de
motivation, CV, copie des diplobmes et certificats de travail), a l'attention du Service des
Ressources humaines, par e-mail : recrutement@croix-rouge-ge.ch ou par courrier a I'adresse
suivante :

Croix-Rouge genevoise, case postale 288 — 1211 Genéve 4

Plus d’informations sur : https://www.croix-rouge-ge.ch
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