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In diesem Dokument werden die Schritte zum Testen Ihrer Hardware, zum Einloggen und zur 

Testdurchführung detailliert beschrieben.  

Achten Sie darauf, die Hinweise genau zu lesen, und wenden Sie sich bei Schwierigkeiten an 
den technischen Support per Chat oder über diese E-Mail-Adresse support.regulation@hes-
so.ch. Ein engagiertes Team wird Ihnen während der gesamten Testdurchführung zur Verfü-

gung stehen.  

 

Dieses Dokument ist in drei Abschnitte gegliedert: 

I. Technische Überprüfung Ihrer Computerausrüstung  
II. Die Verbindung zur Überwachungsplattform  

III. Das Öffnen der Test-Sitzung 
 

 

WICHTIG: Sie müssen Ihre Hardware überprüfen, bevor Sie auf die Tests zugreifen 
können. Dies muss mindestens zwei Tage vor Ihrer Test-Sitzung geschehen. 
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I. Technische Überprüfung Ihrer Computerausrüstung 

1. Erhalt der Nachricht von ProctorExam 

 
Anfang April 2025 werden Sie eine englischsprachige E-Mail von ProctorExam erhalten. 

Achten Sie darauf, dass Sie regelmäßig Ihren Posteingang sowie Ihre Spam-Mails 
überprüfen. Diese E-Mail enthält 1 Links und ermöglicht es Ihnen, Ihre Computerhardware 

zu testen.  
 

ACHTUNG: Sie sollten diese technischen Tests so bald wie möglich durchführen, um Ihre 
Voraussetzungen für die Vergabe zu überprüfen.  
 

Klicken Sie auf den 1er Link, um das Plugin zu installieren. Stellen Sie sicher, dass der Link 
im Google Chrome- oder Microsoft Edge-Browser geöffnet wird. Andere Browser 

ermöglichen keinen Zugriff auf ProctorExam. 
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2. Installation der ProctorExam-Erweiterung 

2.1 Mit dem Google Chrome-Browser: Wenn Sie diesen Link mit Google Chrome öffnen, 
wird die folgende Seite angezeigt und fordert Sie auf, die ProctorExam-Erweiterung 

herunterzuladen 

 

Klicken Sie auf „ProctorExam-Erweiterung herunterladen“ 

 

Klicken Sie auf „Zu Google Chrome hinzufügen“. 
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Klicken Sie auf „Erweiterung hinzufügen“ 

 

 

Klicken Sie auf „Neu laden“. 
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2.2 Mit dem Microsoft Edge-Browser: Wenn Sie diesen Link mit Microsoft Edge öffnen, wird 

eine Seite angezeigt, die Ihnen anbietet, die Erweiterung für Google Chrome herunterzuladen. 

 

Klicken Sie auf „ProctorExam-Erweiterung herunterladen“. 

 

 

 

Klicken Sie auf „Erweiterung holen“ 
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Klicken Sie auf „Erweiterung hinzufügen“ 

 

 

 

Klicken Sie auf „Neu laden“ 
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3. Sobald die Erweiterung installiert ist, können Sie mit der Überprüfung Ihres Systems be-

ginnen, indem Sie den 6 angegebenen Schritten folgen. Bei Schwierigkeiten können 

Sie die Seite neu laden oder den technischen Support über den Chat kontaktieren, indem 

Sie auf die blaue         Sprechblase rechts auf Ihrem Bildschirm klicken 

 

 

4. Sobald die verschiedenen Schritte abgeschlossen sind, sollten Sie die folgende Nach-

richt erhalten: 
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II. Die Verbindung zur Überwachungsplattform 

Sobald die technischen Tests an Ihrem Computer durchgeführt wurden, erhalten Sie eine 

zweite E-Mail auf Englisch von ProctorExam. Überprüfen Sie erneut Ihren Posteingang 

sowie den Spam-Ordner. Diese E-Mail enthält den Link, mit dem Sie sich auf den Prü-

fungsplattformen anmelden können. 

 

 

 

  

Am Tag Ihrer Prüfung, zur Zeit Ihrer Einladung, klicken Sie auf den angegebenen 

LINK STEP 2. 

Halten Sie Ihren Personalausweis bereit 

und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite, die sich öffnet 
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III. Öffnen Sie Ihre Test-Sitzung  
 

5. Nachdem Sie auf den Link geklickt haben, öffnet sich eine Webseite. Folgen Sie den dort 

angegebenen Anweisungen, um Ihre Hardware und Ihre Internetverbindung zu 

überprüfen. 

 

Wenn die Konfiguration abgeschlossen ist, klicken Sie auf „Ihre Prüfung beginnen“. 

 

 
 

6. Dann klicken Sie auf den Link, hier rot markiert. 
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7. In Google Chrome sind nun 2 Tabs geöffnet: der ProctorExam-Überwachungs-Tab und 

der Pearson TalentLens-Test-Tab. Es ist wichtig, dass Sie beide während der gesamten 
Sitzung geöffnet lassen.  

 
Falls die Seite nicht auf Deutsch ist, klicken sie ganz unten auf «Sélectionner la langue», 

und dann auf «Deutsch». Die Seite sollte sich aktualisieren.  
 
Dann Geben Sie im Feld "Benutzername" den Identifikationscode, der Ihnen in Ihrer 

Einladung übermittelt wurde. Dann klicken Sie auf «Anmelden». 

 

 
8. Nachdem Sie Ihren Benutzernamen eingegeben haben, erscheint eine Pop-up-Nachricht. 

Diese fordert Sie auf, zu bestätigen, ob die vorgelegten Informationen korrekt sind. Wenn 
dies der Fall ist, klicken Sie auf "Bestätigen". Falls dies nicht der Fall ist, senden Sie eine 

E-Mail an support.regulation@hes-so.ch.  
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9. Sobald Sie die Informationen bestätigt haben, können Sie mit der Durchführung des Tests 

beginnen. ACHTUNG: Das zugewiesene Datum ist eine technische Angabe, die nicht mit 

dem Einladungsdatum übereinstimmt. Berücksichtigen Sie es daher nicht! Klicken Sie auf 

"Start".   

 

10. Ein Fenster öffnet sich für die Testdurchführung. Lesen Sie die Bedingungen sorgfältig 

durch und wenn Sie sie akzeptieren, setzen Sie ein Häkchen bei "J’accepte"  (Ich 
akzeptiere) und dann bei "Continuer" (Weitermachen). Andernfalls wenden Sie sich an den 

technischen Support unter support.regulation@hes-so.ch.   
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11. Sie starten nun die Testdurchführung. Folgen Sie den Anweisungen und beantworten Sie 

alle Fragen. Bei Problemen mit dem Internet können Sie diese Seite aktualisieren oder sie 

schließen und über die Schaltfläche "Start" in Schritt 30 erneut öffnen. Die Plattform spei-

chert Ihren Fortschritt kontinuierlich ab, sodass Ihre Antworten nicht verloren gehen. 

 

12. Am Ende jedes der 5 Tests müssen Sie auf "Fertigstellen" und dann auf "Nächste Seite" 

klicken, um zum nächsten Test zu gelangen. 
 

  

13. Wenn diese Meldung erscheint, haben Sie alle Tests abgeschlossen. Sie können das 

Fenster für die Testdurchführung schließen.  
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14. Die Pearson Talentlens-Testplattform teilt Ihnen mit, dass Sie keine weiteren Aufgaben 

haben. Sie können sich abmelden und das Fenster Pearson TalentLens schließen.  
 

 

 

15. Kehren Sie zur Registerkarte der ProctorExam-Überwachungsplattform zurück. Achten 

Sie darauf, dass Sie auf „Prüfung beenden“ klicken, um Ihren Durchgang zu speichern 

und die Aufzeichnung Ihres Mikrofons, Ihrer Kamera und der Bildschirmfreigabe zu been-

den. 

 

 

 

 


