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Comment accéder aux ressources 
numériques de la HES-SO ? 

 

 

En entrant à la HES-SO, je reçois un compte HES-SO qui va m’accompagner 
durant mon passage dans l’institution. 
 
Compte HES-SO  : 8.8 
Mot de passe  : ************ 
 
Le 8.8 correspond au prenom.nom, si mon prénom ou mon nom fait plus de 8 
caractères il sera tronqué, par exemple, Marguerite Charpentier deviendra 
margueri.charpent 

 

 

 

Le compte SWITCH edu-ID est privé, il est associé à mon adresse de 
messagerie privée. 
 
Compte SWTICH edu-ID  : john.doe@gmail.com 
Mot de passe  : ************ 

 

Lier les deux comptes 
 

 

Pour bénéficier du catalogue complet des services proposés, je dois 
lier le compte HES-SO avec le compte SWITCH edu-ID. 

 

Différences entre les deux comptes 
 

 
Le compte HES-SO sera désactivé à la fin de mes études 

  

 
Le compte SWITCH edu-ID reste actif toute ma vie 

  

 
Les mots de passe sont complètement différents  
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Vue d’ensemble de la configuration des comptes numériques 

  

• Durée de la configuration : 15 – 20 minutes 

Les étapes : 

Rendez-vous sur : my.hes-so.ch/pwm 

1. I. Initialiser mon compte HES-SO (page 3) 
2. II. Changer le mot de passe de mon compte HES-SO (page 5) 
3. III. Créer mon compte SWITCH edu-ID, si nécessaire (page 6) 
 Activer l’authentification en deux étapes sur le compte SWITCH edu-ID (page 9) 
IV. Lier mon compte SWITCH edu-ID à la HES-SO (page 12) 

Remarques : 

 L’icône est rouge lorsque la configuration de l’étape n° 1 ou n° 3 est incomplète, noire lorsque la 
configuration est terminée. L’icône de réinitialisation du mot de passe ne change pas de couleur. 

 En cas d’interruption de la procédure revenez sur : my.hes-so.ch/pwm et reprenez les étapes 
incomplètes. 

 Le timeout d’inactivité peut vous amener à vous reconnecter davantage que mentionné dans le 
pas-à-pas. 

 L’aide SWITCH edu-ID se trouve ici. 

  

https://my.hes-so.ch/pwm
https://eduid.ch/help
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I. Initialiser mon compte HES-SO 

 

Rendez-vous sur : my.hes-so.ch/pwm 

1. En arrivant à la HES-SO vous obtenez un compte HES-SO et un mot de passe provisoire. 
Saisissez les informations et connectez-vous : 

 
2. Cliquez sur « Mon profil », l’icône est rouge lorsque les conditions de publication ne sont pas 

approuvées : 

 

https://my.hes-so.ch/pwm
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3. Mettez à jour votre profil : 

 
a. Lisez les conditions de publication et approuvez-les (étape obligatoire pour valider le 

compte) 
b. Répondez aux questions spécifiques. Vous pouvez à tout moment changer d’avis et 

revenir sur votre consentement. 
c. Choisissez la langue d’affichage des pages Web M365, par exemple Outlook en ligne. 

Par défaut, elles sont en français. 

Cliquez sur le bouton « Valider » 

4. Passez à l’étape suivante :  
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II. Changer le mot de passe de mon compte HES-SO 

5. Entrez une nouvelle fois votre mot de passe provisoire :  

 
6. Définissez votre nouveau mot de passe 

 
a. Consultez la procédure de changement de MdP de votre établissement. 

Pour certaines écoles, elle se trouve  ici. 
b. Choisissez un MdP fort, entièrement différent de tous les autres, puis  Editer. 

 

  

https://my.hes-so.ch/doc/changePwd.html
https://www.ibarry.ch/fr/securite-sur-internet/des-mots-de-passe-forts/
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III. Créer mon compte SWITCH edu-ID, si nécessaire  

 

Rendez-vous sur : my.hes-so.ch/pwm 

1. Connectez-vous au compte HES-SO avec vote nouveau mot de passe : 

 
2. Cliquez sur SWITCH edu-ID, l’icône est rouge lorsque le compte n’est pas encore lié à la HES-

SO : 

 
3. Cliquez sur : lier …  

 

https://my.hes-so.ch/pwm/
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4. Créez un compte : 

 
Le compte SWITCH edu-ID est unique pour une personne. Si vous avez fréquenté une autre 
haute école, il est très probable que vous en possédiez déjà un. Dans le doute, lancez la 
procédure de réinitialisation du mot de passe avec votre adresse e-mail privée. 
Autrement cliquez sur « Créer un compte ». 

5. Entrez vos informations d’authentification : 

 
a. Utilisez votre adresse e-mail privée, l’adresse e-mail institutionnelle sera 

automatiquement ajoutée à l’étape suivante « Lier mon compte … ». 
b. Choisissez un mot de passe fort différent de votre compte HES-SO. 
c. Lisez et acceptez les conditions d’utilisation  

Cliquez sur « Enregistrer ». 

https://eduid.ch/reset-password
https://www.ibarry.ch/fr/securite-sur-internet/des-mots-de-passe-forts/
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6. Vérification de l’e-mail : 

  
7. Le compte est créé. 

 
8. Vérification du numéro de téléphone 

 



 

Accéder aux ressources numériques de la HES-SO 9/13 Version du 10.06.2025 

9. Affichage du compte 

 
10. Configuration des options de sécurité 

 
La HES-SO demande une authentification multi-facteurs (MFA) pour accéder à plusieurs 
applications. La procédure de réinitialisation du mot de passe HES-SO oublié passe par une 
connexion edu-ID sécurisée via MFA, raisons pour lesquelles il est recommandé de configurer 
les options de sécurité dès le début. 
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11. Voici les principales options : 

 
Il est recommandé de les configurer les deux. 
Passkey est la méthode la plus sécurisée et la plus simple d’utilisation. La configuration est 
plus ou moins aisée selon les équipements et produits en votre possession. Essayez, ça vaut 
la peine ! 
App d’authentification est la méthode qui va être démontrée. 

12. Voici le pas-à-pas : 

 
Il est recommandé d’enregistrer le MFA sur votre gestionnaire de mots de passe ou si vous 
n’en avez pas, sur Microsoft Authenticator.  
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13. Sauvegarder le code de secours 
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 IV. Lier mon compte SWITCH edu-ID à la HES-SO  
 

1. Entrez vos informations de connexion SWITCH edu-ID : 

 
2. L’authentification en deux étapes est obligatoire :  
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3. Consentement à la première utilisation du service. 

 
4. La configuration est terminée 
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