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Pourquoi analyser I'activité quand on est formateur ?

Pour ne pas former des gens qui n’existent pas a
un travail qui n’existe pas.

« Se méfier des médiations
en chaine du travail :
experientielles, discursives,
prescriptives...

Guy Jobert

Jobert, G. (2013). Le formateur d'adultes : un agent de développement. Nouvelle revue de psychosociologie, 15, 31-44.
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C’est aux expert-es qu’on demande de former les novices, mais...

i L,aCCés é Ieu rs propres saVOirS Viddo glotwle Serrage c'un assembdiage touknnd

n’est pas simple =

* Au-dela de I'acces aux savoirs : —
leur formalisation

« Au-dela de leur formalisation : les e e
conditions de leur transmission -

Un obstacle e —
épistémologique

Le Bellu, S. (2011). Capitalisation des savoir-faire et des gestes professionnels dans le milieu industriel : mise en place d'une aide numérique au
compagnonnage métier dans le secteur de I'énergie. Thése de doctorat en archive ouverte, Université Victor Segalen-Bordeaux |l.
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« Extraire et modéliser, par l'analyse de lactivité au
travail, les composantes critiques d'une pratique
professionnelle réelle afin de définir les objets de
travail et de les rendre appropriables par les formeés

- Les composantes cognitives invariantes, mais
aussi d’autres dimensions de l’activité (intentionnelles,
affectives, perceptives, etc...)

Pastré, P., Mayen, P., & Vergnaud, G. (2006). La didactique professionnelle : note de synthése. Revue francaise de pédagogie, 154, 145-198.
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] ) ) . Paramé Valeur attribuée

Analyse ergonomique et didactique de la tache  [-tres (indicateurs observables)
Pl Faible Moyenne Elevée
Pression -
exercée [,
sur la
ponceuse
P2 Vitesse Vitesse Vitesse
Vitesse basse moyenne élevée
de Position de | Position de | Position de
rotation | la gachette | la gichette | la gachette
de la
ponceuse

Ponceuse vue de dessus

P3 0% 50% 100%
Contact cCr—
disque / —— I—E—_:—’l;)l
surface Ponceuse vue de coté
P4 Sens de rotation Sens de rotation
Mouvem | dudisque etsens | du disque et sens
ent de déplacement de déplacement
donné a de la ponceuse de la ponceuse
la sont identiques sont inverses
ponceuse O 8]

Tableau 1 : indicateurs observables

Lamodiére, T., Morize, C., Aubert, S., Récopé, M., & Beaujouan, J. (2019). Entre 'homme, son outil et la peinture : identifier des
compétences incorporées au service des performances industrielles. Actes du 54éme Congrés International Société d'Ergonomie de Langue
Frangaise, Tours, France.



Simon Flandin, Université de Geneéve

Structure conceptuelle de la tache a maitriser : un exemple en viticulture

Indicateurs
: Buis de talle & -7, répartition
. Indicateurs des buis de talledil, place des
Etat sanitaire. covewr, bo's de tailedpicuet
emrpatemernt,
aoGterrent. flex biité,
bessure
— OValriaEb(l;.’ Variable
1 Qualté des Architecture
e i - Ind cateur
et T noA cucep Espacernent ces
: s bas de taile,
Longueur ces entre- ) verticalité du piec,
SN ™ Varable hauteur des buis
1 Variable Réseaude | ce tailed|
_—| Vigueur distributiorn
- == de ‘a séve
Indicateur

Damelre de
charpentes, nb ce
gourmands, nb d'entre
ceeurs. nb ce sarments,
veux non développes

‘=
Indicateur

Poston re ative des
bo's ce tale. bois mrorts

Ind cateur
Dramétre
des bois

Caens-Martin, S., & Specogna, A. (2004). Un simulateur pour répondre a des besoins de formation sur la taille de la vigne. Sciences et
Technologies de I'Information et de la Communication pour I'Education et la Formation, 11.
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Université de Genéve GLAQSE‘MENT DES PROPOSITIONS AVANT SIMULATION

Classer vos ns, de la medleure (3 gauche) a la moins bonne (& droite)

Ensuite, cho ar' pour lancer la simulation de |a proposition place a
ral'année suivante
0s propositions, cliguez sur une image et déglacez-ia, en
maintenant le bouton de |a souris enfonce, 4 la postienyoulte

Propostonn® 1 Propostionn® 4

Caens-Martin, S., & Specogna, A. (2004). Un simulateur pour répondre a des besoins de formation sur la taille de la vigne. Sciences et
Technologies de I'Information et de la Communication pour I'Education et la Formation, 11.
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Dominique
Guidoni-Stoltz

D08 @

Chiron, T., Guidoni-Stoltz, D., & Mayen, P. (2019). Explorer I'activité de diagnostic d’'une parcelle forestiére par des
apprenants forestiers pour favoriser I'apprentissage de gestion de situations dynamiques en lien avec le vivant.
Recherches en éducation, 38. Patrlck Mayen
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C’est aux expert-es qu’on demande de former les novices, mais...

« L’acces a leurs propres savoirs

n’est pas simple
 Au-dela de I'accés aux savoirs : Un obstacle
leur formalisation épistémologique

« Au-dela de leur formalisation : les
conditions de leur transmission

< Didactique du travail / Didactique professionnelle >

Pastré, P., Mayen, P., & Vergnaud, G. (2006). La didactique professionnelle. Revue francaise de pédagogie, 154, 145-198.
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C’est aux expert-es qu’on demande de former les novices, mais...

MiAoU !

 Le monde propre de I'expert n’est pas celui \ .
C'esT PA

du novice

* Les novices n‘ont pas les mémes
préoccupations / besoins que les expert-es

« Les modalités d’action de I’expert-e peuvent
sembler (/sont) inaccessibles aux novices

Un obstacle ontologique

Ria, L., & Leblanc, S. (2011). Conception de la plateforme de formation Néopass@ction a
partir d’'un observatoire de 'activité des enseignants débutants: enjeux et processus.
Activités, 8(2).
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Pédagogie des trajectoires de développement

* Ne pas prendre pour référence le monde des
expert-es en cherchant a réduire I’écart avec
celui des novices

Mais

« Partir du monde propre des novices pour
développer leurs dispositions a agir vers plus de
viabilité et d’efficacité

Ria, L., & Leblanc, S. (2011). Conception de la plateforme de formation Néopass@ction a partir d’un
observatoire de I'activité des enseignants débutants: enjeux et processus. Activités, 8(2).

Serge Leblanc




Simon Flandin, Université de Geneéve

Pédagogie des trajectoires de développement

Luc Ria

Ria, L., & Leblanc, S. (2011). Conception de la plateforme de formation Néopass@ction a partir d’'un observatoire de l'activité des
enseignants débutants: enjeux et processus. Activités, 8(2).
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Identifier et modéliser :

« des modalités typiques d’intervention

 les dispositions a agir correspondantes
 leur évolution // leur développement typique

Ria, L., & Leblanc, S. (2011). Conception de la plateforme de formation Néopass@ction a partir d’'un observatoire de l'activité des
enseignants débutants: enjeux et processus. Activités, 8(2).
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Pédagogie des trajectoires de développement

Luc Ria 2012

Frise développementale de I’activité novice

lors de la mise au travail des éléves Disposition &

mettre au travail
Disposition a contréler in mediares
pour enseigner

Disposition a attendre ";’:';:_“:;?r

avant d’enseigner et inter-agir

Disposition
a (ré)agir

Disposition
a dialoguer

Luc Ria

Absence de
disposition
a agir

Disposition
a enseigner
pour
contréler

Disposition a
ne plus agir

avoirs fantomes... Savoirs instrumentalisés...

Ria, L., & Leblanc, S. (2011). Conception de la plateforme de formation Néopass@ction a partir d’'un observatoire de l'activité des
enseignants débutants: enjeux et processus. Activités, 8(2).
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Navigation inter-théme ( Menu déroulant ) Changement du mode de lecture :

BEE: NeoPa SS@Ction < Théme précédent- Classique / playlist
>  Theme suivant l |
|
| ]

Intitulé du Théme | THEME1 : L'ENTREE EN CLASSE ET LA MISE AU TRAVAIL BT

Activités
Titre de ——— == ==epecccpecccccc==- Onglets de
la vidéo "“ [ navigation
Résumé Activité Analyse Pistes textuelle
L'activité typique n°1 — Mise a I'épreuve — caractérise les
enseignants en difficulté en début de cours : leur identité de
professionnel en cours de construction est mise a I'épreuve, Lors
de ces situations scolaires non contrélées. ils ressentent des
emotions intenses et s'estiment démunis pour amorcer la mise au
L.ECFEUF travail de leurs éléves : « Je ne sais pas comment faire pour
Vidéo démarrer mon cours... Je n'ai pas particuliérement d'autorité, je
ne sais pas crier, je n'al pas forcément envie de m’imposer
physiquement... ».
Les éléves adoptent en classe les mémes comportements que Py
pendant la récréation : bousculades, railleries et interpellations a .. y
haute voix. Les enseignants attendent en vain les conditions ‘ Ife FRANOAS
favorables a la mise au travail des éléves. Les éléves s'esquivent, R e FEpdATION
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Pédagogie des trajectoires de développement

| THEME 1 - L'ENTREE EN CLASSE ET LA MISE AU TRAVAIL

b activites dans ce theme

Mise a lépreuve

’
Des réegles Accuei par la
apprentssage economques présence physique

Verbatim de Lucas, enseignant stagiaire d’EPS :

“C’est plus fin que ce que je fais ; je voudrais
essayer de comprendre comment elle fait ca,
comment elle procede.”

Flandin, S. (2015). Analyse de I'activité d’enseignants stagiaires du second degré en situation de vidéoformation autonome: Contribution a un
programme de recherche technologique en formation. Thése de doctorat en archive ouverte, Université Blaise Pascal-Clermont-Ferrand Il.
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. Apprentissage
Mode d’apprentissage par

compréhension

Reconnaitre la
situation @
comme la

sienne

mwo=<-
-0

MmOZ2mM=—XI0MmMoXmMm

Flandin, S. (2015). Analyse de I'activité d’enseignants stagiaires du second degré en situation de vidéoformation autonome: Contribution a un
programme de recherche technologique en formation. Thése de doctorat en archive ouverte, Université Blaise Pascal-Clermont-Ferrand Il.
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. Apprentissage
Mode d’apprentissage par

compréhension

Apprentissage par
comparaison/imitation

Reconnaitre la

T D  situation
Y ’ cloumn:e la @ O
sienne
P E
E X Reconnaitre
l'aut
Wl O O,
E  unautre soi)
R
|
E
N
C
E

Flandin, S. (2015). Analyse de I'activité d’enseignants stagiaires du second degré en situation de vidéoformation autonome: Contribution a un
programme de recherche technologique en formation. Thése de doctorat en archive ouverte, Université Blaise Pascal-Clermont-Ferrand Il.
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Apprentissage Apprentissage
Mode d’apprentissage par Apprentissage par par
’ : comparaison/imitation expérimentation
compréhension virtuelle

Reconnaitre la

TD situation
Y comme la @ O O
PE sienne
E X IReconnaitre
‘autre comme
I? un pair (comme O @ O
E  un autre soi)
R
| Projection de
soi dans la
E situation O O @
N (imagination)
C
E

Flandin, S. (2015). Analyse de I'activité d’enseignants stagiaires du second degré en situation de vidéoformation autonome: Contribution a un
programme de recherche technologique en formation. Thése de doctorat en archive ouverte, Université Blaise Pascal-Clermont-Ferrand Il.



Simon Flandin, Université de Geneéve

Apprentissage Apprentissage
Mode d’apprentissage PP par 9 Apprentissage par _par Apprentissage
. . comparaison/imitation expérimentation par procuration
compréhension virtuelle

Reconnaitre la

T D  situation
Y comme la @ O O O
sienne
PE
E X Reconnaitre
I'autre comme
I? un pair (comme O @ O O
E  un autre soi)
R
| Projection de
soidans la
E situation O O @ O
N  (imagination)
C Proiecti
ojection de
E soidanslautre O O O @

(empathie)

Flandin, S. (2015). Analyse de I'activité d’enseignants stagiaires du second degré en situation de vidéoformation autonome: Contribution a un
programme de recherche technologique en formation. Thése de doctorat en archive ouverte, Université Blaise Pascal-Clermont-Ferrand Il.
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 Le monde propre de I'expert n’est pas
celui du novice

« Les novices n‘ont pas les mémes
préoccupations / besoins que les
expert-es

« Les modalités d’action de I'expert-e
peuvent sembler inaccessibles aux
novices

_ =

Ria, L., & Leblanc, S. (2011). Conception de la plateforme de formation Néopass@ction a partir d’'un observatoire de |'activité des enseignants
débutants : enjeux et processus. Activités, 8(2).




Simon Flandin, Université de Geneéve

C’est aux formateur-ices qu’on demande de former, mais...

« Parfois les formateur-ices ne savent pas, ou « en
savent moins » que les personnes formées

« La formation ne génere pas toujours les effets
escomptés parce qu’elle ne génere pas
toujours I'activité / I'expérience escomptée

« Notre formation « hérite » de formations
antérieures qui n’ont pas tenu leurs promesses

Des obstacles pédagogiques

Durand, M. (2008). Un programme de recherche technologique en formation des adultes: Une approche
enactive de I'activité humaine et 'accompagnement de son apprentissage/développement. Education et !
didactique, 3, 97-121. Patrick Picard
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Conception collaborative entre formateur-ices et chercheur-es en formation

Eric Sanchez

Sanchez, E., & Monod-Ansaldi, R. (2015). Recherche collaborative orientée par la conception: un paradigme
méthodologique pour prendre en compte la complexité des situations d’enseignement-apprentissage.

Education et didactique, 2, 73-94. Réjane Monod-Ansaldi
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o-conception de dispositifs utilisant la réalité virtuelle
entre formateur-ices et chercheur-es

Formation des agents de terrain du nucléaire

Artemis Drakos

Genevieve Filippi

Drakos, A. (2021). Ergonomie des situations de formation professionnelle et environnements virtuels : le cas de la

formation des agents de terrain. Thése de doctorat, Université de Genéve. Francois Palaci
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3 usages « desktop » de la réalité virtuelle en formation

1) Narration située d’anecdotes de travail (formateur)

Drakos, A., Flandin, S., Filippi, G., Palaci, F., Veyrunes, P., & Poizat, G. (2021). From exploration to re-enactment: Instructional uses of a
desktop virtual environment for training nuclear plant field operators. Vocations and Learning, 14, 327-352.
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3 usages « desktop » de la réalité virtuelle en formation

2) Débriefing assisté par réalité virtuelle (agents)

BATIMENT REACTEUR

=)

Drakos, A., Filippi, G., Flandin, S., Palaci, F., & Poizat, G. (2021). Méthode de remise en situation a partir de traces artificielles. Actes du
55éme Congreés de la Société d'Ergonomie de Langue Francaise (pp. 434-439).
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3 usages « desktop » de la réalité virtuelle en formation

3) Scénarios-enquétes (agents)

Drakos, A., Filippi, G., Poizat, G., & Palaci, F. (2017). «Scénarios-enquétes» et maquette numérique en situation de formation. Actes du
52eme Congres de la Société d’Ergonomie de Langue Frangaise.
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Co-conception de dispositifs utilisant la simulation
entre formateur-ices, chercheur-es et étudiant-es

SIMULATION PUBLIQUE Dorothée
DE SA RESOLUTION Torlotting-Malet

CONCEPTION

T

Torlotting-Malet, D. (2020). De la prévention des risques au soin de manutention raisonné : former par la simulation pour construire la qualité
au travail. These de doctorat. CNAM Paris.
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Simulation de type « Chambre des erreurs » (Q&S des soins)

I

Mises en situation
simulée par
vagues de 3

Elodie Ambrosetti

Débriefing

Emmanuel Bernaz
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Simulation Chambre des erreurs « Version 2 » (conception participative)

En amont: Réflexion
individuelle sur 2 erreurs &
1 intégrer dans la situation
clinique tirées de leur
expérience et relatives & un

— événement marquant devant
compromettre la sécurité
_et/ou la qualité des soins

N

Y

Préparation au débriefing

Ambrosetti, E. (En
préparation). La conception
participative en simulation
médicale : Recherche
centrée-activité et orientée
par la conception de
dispositifs de formation par
simulation intégrant une
phase de co-conception
entre formateur et formé.
Thése de doctorat.
Université de Genéve.
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« Facilitation des liens entre expériences de formation et
expériences professionnelles rappelées/reflétées (mais aussi
projetées/futures)

 Engagement accru des étudiant-es dans la formation par une
dimension plus sociale, plus agentive (mais aussi plus ludique)

« Opportunités multiples pour différentes formes de réflexivité sur
les questions de qualité/sécurité

Ambrosetti, E. (En préparation). La conception participative en simulation médicale : Recherche centrée-activité et orientée par la conception de
dispositifs de formation par simulation intégrant une phase de co-conception entre formateur et formé. These de doctorat. Université de Geneve.
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« Parfois les formateur-ices ne savent pas, ou «
en savent moins » que les personnes formées

« La formation ne génere pas toujours les effets
escomptés parce qu’elle ne génére pas
toujours I'activité / I'expérience escomptée

« Notre formation « hérite » de formations
antérieures qui n’ont pas tenu leurs
promesses

_ =

Leblanc, S. (2017). Coopération chercheurs-praticiens pour analyser I'activité et concevoir des ressources de formation. Education et
socialisation. Les cahiers du Cerfee, 45.
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Vers des formations « hybrides » 1/2 : Avec 'aide de la vidéo

VIDEC
1) Confrontation(s) video 2) Interaction(s) video @ LEARNING (4 be ceneve
Flandin, 2017 : B o
(hal.archives-ouvertes.fr/hal-01400139) « HyperVIdeos »
Alberto Cattaneo
Alloconfrontations .
, — Annotations

Analyze Video

i

Capture meaningful Selectscenes
professional situations Edit the video
at the workplace Structure the hypervideo

« Video clubs »

Annotations : Rich et al., 2008

(DOI: 10.1177/0022487108328486)
Hypervideos : Schwendimann et al., 2015
(d0i:10.1080/13636820.2015.1061041)
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Vers des formations « hybrides » 2/2 : multi-modales

Situation de
conduite
sur Comtact

_ ." Situation de
| conduite

Projet : se former a I'utilisation de chevaux attelés

Situation de
Situations ad hoc navigation . -
% i e |
Attelage Humain — sur Ercam Guillaume Azéma

Secheppet, M. (2020). Apprendre dans un environnement de formation réel et simulé : articulations d'expérience dans l'activité
des cochers-meneurs d'attelage. Thése de Doctorat en archive ouverte, Université de Montpellier.
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"Recherche orientée par la conception de formation

dans une approche d’analyse de I'activité

I1. Four uses of activity analysis in training

I1.1. Analysis of actual work as a didactic object N
I1.2. Work analysis and the pedagogy of career trajectories Germain Poizat
I1.3. Work analysis as a source of transformation

I1.4. Analysis of training as interactive/collective work and iterative design

Poizat, G., Durand, M., & Theureau, J. (2016). The challenges of activity analysis for training objectives. Jacques Theureau
Le travail humain, 79(3), 233-258.
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