es Hes

Ma'ster

Descriptif de module
Domaine HES-SO Economie et services
Filiere Master of Science en Business Administration

1 Intitulé du module Business Analyse 2025-2026
Code Type de formation *
E.MScBA.390.01 - 1.1.ERROR.25 [~ Bachelor [ Master [~ MAS [~ EMBA [~ DAS [~ CAS [~ Autres

Niveau Caractéristique Type de module Organisation temporelle
[~ module de base [ Encas d'échec définitifaun {7 module principal [~ module sur 1 semestre
[~ module d'approfondissement  module défini comme obligatoire [~ module lié au module principal [ module sur 2 semestres
# module avancé pour acquérir le profil de formation [~ module facultatif ou [~ semestre de printemps
[~ module spécialisé correspondant_,_[etudléi_nt—e est complémentaire [~ semestre d'automne
exclu-e de la filiere, voire du Aut
domaine si le réglement de filiere le 7 Autres
précise conformément a l'article 32
du Réglement sur la formation de
base (bachelor et master) en
HES-SO
2 Organisation
Creédits ECTS * Langues(s)
6 r~ allemand I~ allemand - anglais
[~ anglais [~ anglais - chinois
[~ anglais - russe v francais
[~ frangais - allemand [~ francais - allemand - anglais
I~ francais - anglais
3 Prérequis
[~ avoir validé le(s) module(s)
[~ avoir suivi le(s) module(s)
[ Pas de prérequis
[~ Autre
Autres prérequis
4 Compétences visées / Objectifs généraux d'apprentissage *
. Comprendre les besoins métier :
. Les étudiant-e-s identifient les besoins des entreprises et & comprennent comment les systémes d'information peuvent contribuer a
la réalisation de ces besoins.
. Les étudiant-e-s apprennent a rechercher et a analyser les données d’une entreprise selon une problématique précise.
. Analyser les processus métier :
. Les étudiant-e-s analyse les processus opérationnels et les flux de travail de I'entreprise, en identifiant les opportunités
d'amélioration et en proposant des solutions basées sur les technologies de I'information.
. Les étudiant-e-s sont sensibilisés a I'importance de la gestion responsable des ressources matérielles et électroniques utilisées
dans les systemes d'information.
. Evaluer les solutions technologiques :
. Les étudiant-e-s évaluent les différentes solutions technologiques disponibles sur le marché et a justifier les choix qui répondent le
mieux aux besoins spécifiques de I'entreprise.
. Les étudiant-e-s sont sensibilisés aux solutions qui permettent d’'améliorer I'impact des systemes d'information sur I'environnement
. S’initier & la gestion du changement :
. Les étudiant-e-s sont sensibilisés a la gestion du changement organisationnel lié a I'implémentation de nouveaux systemes

d'information, en mettant I'accent sur I'animation des réunions de récolte et de restitution de I'information, la communication, la
formation et I'adoption des nouvelles technologies par les utilisateurs.
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5 Contenu et formes d'enseignement *
L’enseignement alternera entre cours théorique, exercices pratiques, ateliers de synthése et débats. Différents intervenant-e-s participeront a
I'enseignement du module pour dispenser les chapitres principaux suivants :

Introduction alI'Analyse des Besoins Métier
Compréhension des principes fondamentaux de I'analyse des besoins métier.
Identification des besoins des entreprises et comprendre le role des systemes d'information.

Elicitation des Besoins
Techniques d'élicitation des besoins. Identification des parties prenantes et compréhension de leurs attentes.

Collecte et Analyse de Données d'Entreprise
Méthodologies pour la collecte de données en fonction de problématiques spécifiques.
Techniques d'analyse de données pour répondre aux besoins métier.

Analyse des Processus Opérationnels
Techniques d'analyse des processus métier et d'identification des opportunités d'amélioration.
Solutions basées sur les technologies de l'information pour optimiser les flux de travail.

Introduction a la Gestion Responsable des Ressources
Sensibilisation a la responsabilité environnementale dans I'utilisation des ressources matérielles et électroniques des systemes d'information

Gestion des exigences
Intégration de la gestion des exigences dans la modélisation des processus.
Intégration des exigences liées a la durabilité dans les choix technologiques.

Evaluation des Solutions Technologiques
Méthodologies pour évaluer les solutions technologiques sur le marché.
Justification des choix technologiques en fonction des besoins spécifiques de I'entreprise.

Gestion du Changement Organisationnel
Compréhension des principes de la gestion du changement liée a I'implémentation de nouveaux systemes d'information. Compétences en
animation de réunions, communication, formation et adoption des nouvelles technologies.

6 Modalités d'évaluation et de validation *
Examen écrit a la fin du semestre d'automne (sans documentation).

Ateliers au semestre de printemps qui donneront lieu a des points bonus ou éventuellement des malus.

7 Modalités de remédiation * 7a Modalités de remédiation (en cas de répétition) *
[ remédiation possible [~ remédiation possible
[~ pas de remédiation v pas de remédiation
[~ Autres modalités (préciser ci-dessous) [~ Autres modalités (préciser ci-dessous)

Autres modalités de remédiation

8 Remarques
Ce module se déroule sur 2 semestres

9 Bibliographie
Fournie au début du module

10 Enseignant-e-s

Responsable de module *

Maria Sokhn
Descriptif validé le * Descriptif validé par *
08.09.2025 Ulysse Rosselet
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