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Die Lehrveranstaltungsevaluation
durch die Studierenden (LVE)
und die Kontrolle der Qualitat

der Lehrveranstaltungen

Anhand von vier Dimensionen lasst sich
feststellen, ob ein LVE-Ansatz eher die
Kontrolle der Lehrleistung oder die Unterstiit-
zung der Weiterentwicklung der Lehrkréafte im
Visier hat': die Vertraulichkeit der erhobenen
Daten, die von der Lehrkraft ibernommene
Verantwortung, die Anpassbarkeit des Verfah-
rens sowie die Reflexion, die bei der Lehrkraft
gefordert wird.

Die nachfolgende Abbildung, die von links
nach rechts zu lesen ist, veranschaulicht die
Art des LVE-Ansatzes in Anhangigkeit dieser
Dimensionen, die hier auf einer Skala von

- bis + liegen. Eine LVE, bei der die Kontrolle
der Lehrleistung im Zentrum steht, zeichnet
sich aus durch eine geringe Vertraulichkeit
der Ergebnisse, einen LVE-Prozess, der von
der Institution gesteuert wird, eine Standar-
disierung des Verfahrens und einen geringen
Einbezug der Lehrkréfte in das LVE-Verfahren,
dem sie unterworfen sind.
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Eine LVE, die der beruflichen Weiterentwick-
lung der Lehrkraft dient, kann ebenso zur
Qualitat der Lehrveranstaltung beitragen, wie
umgekehrt ein Ansatz, bei dem die Kontrolle
der Leistung im Fokus steht, auch fiir die
Weiterentwicklung der Lehrkraft von Nutzen
sein kann. Diese beiden Zielsetzungen sind
jedoch mit teilweise widerspruchlichen
Entscheiden verbunden. Deshalb ist es sehr
schwierig, sie auf ausgewogene Weise in
einen einzigen Prozess zu integrieren.
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Die LVE in 7 Etappen

Wenn der Fokus der Evaluation darauf liegt,
die Qualitat der Lehrveranstaltungen zu
kontrollieren, dann treffen die Vorgesetzten
(Direktionen, Leiterinnen und Leiter der
Studiengénge, Modulverantwortliche) alle
Entscheidungen in Bezug auf die Planung und
Durchfiihrung der LVE. Zur Qualitatskontrolle
der Lehrveranstaltungen kann ein LVE-System
in 7 Etappen unterteilt werden.

Im Sinne eines iterativen Prozesses kdnnen
diese sieben Etappen wiederholt ausgefihrt
werden, wodurch eine Kohdrenz zwischen
den Tools zur Erhebung der Meinungen der
Studierenden, den verfolgten Zielen und der
angewandten Gesamtstrategie angestrebt
werden kann.

Anderungen
vornehmen

Relevanz und
Angemessenheit
tiberpriifen

System einfiihren
und umsetzen
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Absichten
festlegen

ﬂ Festlegung der Absichten der Kontrolle
und der eventuellen Verknlipfung
mit einem LVE-Ansatz, bei dem die
berufliche Weiterentwicklung der
Lehrkrafte im Fokus steht

e Planung einer Gesamtstrategie zur
Kontrolle der Qualitat der Lehrver-
anstaltungen und Bestimmung der
involvierten Akteure sowie der Kanale
zur Verbreitung der Ergebnisse

e Definition der zu untersuchenden
Dimensionen und Erarbeitung der
Instrumente, um die Meinung der Stu-
dierenden einzuholen und auszuwerten

o Information der Akteurinnen und Akteure
in Abhangigkeit des Abdeckungsgrads
und der Nutzung der Ergebnisse

Umsetzung und Einfiihrung des
Dispositivs

e Uberpriifung der Relevanz und der
Angemessenheit des umgesetzten
Systems, insbesondere durch eine
Analyse der Riicklaufquote und der
Gultigkeit der Ergebnisse

ﬂ Anpassung des Systems ausgehend
von den Ergebnissen der Analyse,
die zur Relevanz und Angemessenheit
durchgefihrt wurde

Strategie
planen

Dimensionen
definieren, Instru-
mente erarbeiten

Akteure
informieren
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Warum eine LVE durchfiihren?

Als Instrument zur Erhebung der Meinungen
der Studierenden zu den Lehrveranstaltungen,
die sie besucht haben, kann die LVE von

den Vorgesetzten natirlich auch verwendet
werden, um die Qualitat zu kontrollieren und
zu verbessern. Sie ermdglicht es, die Qualitat
der Lehrveranstaltungen einer Hochschule zu
hinterfragen, aber auch die Koharenz eines
Moduls oder Studienprogramms unter die
Lupe zu nehmen oder sogar die Entwicklung
eines Studiengangs zu steuern.

Was ist bei der Umsetzung eines
LVE-Systems zu beachten?

Wenn es um die Qualitatskontrolle geht,

Ubernehmen die hierarchisch vorgesetzten
Instanzen die Entwurfs- und Planungsauf-
gaben und missen insbesondere folgende

Punkte beachten:

Eine kohdrente Evaluationsstrategie
vorsehen. Die LVE muss zu gleichwertigen
Zeitpunkten im Verlauf der jeweiligen
Lehrveranstaltungen und nach einem
gemeinsamen Verfahren erfolgen, das
nicht unbedingt einen einheitlichen
Fragebogen bedingt (siehe unten). Wenn
die Qualitatskontrolle in Zentrum steht,
werden LVE meist in elektronischer Form
durchgefiihrt. Um sich einen Uberblick
Uber die gesamte Lehrveranstaltung zu
verschaffen, sollten die Evaluationen
nach deren Abschluss stattfinden.

Uber den Abdeckungsgrad und die
Haufigkeit der Evaluation nachdenken.
Bei der Einrichtung eines LVE-Systems
muss uber den Abdeckungsgrad und

die Haufigkeit der Lehrveranstaltungs-
evaluationen nachgedacht werden. Das
System kann jedes Jahr alle Lehrveran-
staltungen eines Studienprogramms oder
Studiengangs evaluieren (vollstandige
Abdeckung) oder zuféllig eine bestimmte
Anzahl davon beurteilen (turnusgemésse
Abdeckung) oder auch einfach nur neue
Lehrveranstaltungen betreffen. Wenn zu
viele Evaluationen durchgefiihrt werden,
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kann dies bei den Studierenden zu einer
Ermidung fuhren, wodurch die Riicklauf-
quote sinkt. Eine als akzeptabel betrach-
tete Quote muss mindestens 50% der an
der Lehrveranstaltung eingeschriebenen
Studierenden betragen. Es wird empfoh-
len, bei der Evaluation eine turnusmassi-
ge Auswahl zu bevorzugen oder zunéchst
einen zusammenfassenden Fragebogen
zu verwenden (siehe nachfolgendes
Beispiel). Im Falle eines neuen Studien-
programms oder Studiengangs kann eine
globale Abdeckung in den ersten Jahren
mit einem detaillierteren Fragebogen eine
gute Wahl sein. Die LVE liefert ndmlich
nitzliche Informationen fiir die Steuerung
und Stabilisierung eines neuen Pro-
gramms oder Studiengangs.

Angepasste Fragebogen verwenden.

Bei der Umsetzung eines LVE-Systems
muss Uber die Quantitat und Qualitat der
Informationen nachgedacht werden, die
erhoben werden sollen. Wenn der Frage-
bogen einfach und kurz ist, wird er nur
eine begrenzte Menge an Informationen
liefern. Wenn er hingegen detailliert ist,
bietet er Zugang zu vielen Informationen.
Gleichzeitig durfte dadurch aber wahr-
scheinlich auch die Rucklaufquote
verringert werden, insbesondere wenn
der Fragebogen zur globalen Abdeckung
verwendet wird. Um die Giltigkeit und
Verlasslichkeit der Ergebnisse zu gewahr-
leisten, mussen die Fragen préazise sein,
in den Kompetenzbereich der oder des
Studierenden fallen und die Besonderhei-
ten der Unterrichtssituation beriicksichti-
gen (der SADAP stellt Fragebogen zur
Verfligung, die an verschiedene Unter-
richtssituationen angepasst sind).?

Die Anonymitét der Studierenden garan-
tieren. Wenn die Kontrolle im Fokus steht,
muss die Anonymitat der Studierenden
garantiert werden, damit sie sich frei zur
besuchten Lehrveranstaltung und ihren
Lernerfahrungen aussern kénnen.

Die Kanale zur Verbreitung der Ergebnisse
und den Grad der Vertraulichkeit bestim-
men. Die Umsetzung eines LVE-Systems
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setzt voraus, dass die Modalitaten zur
Kommunikation der Ergebnisse der

LVE an die hierarchisch vorgesetzten
Instanzen und die Lehrkrafte bereits zum
Voraus festgelegt werden. Verschiedene
Vorgehensweisen sind denkbar: Die
hierarchisch Verantwortlichen kénnen
Zugriff auf die Rohergebnisse haben
oder auf Ergebnisse, die von einer
Mittelsperson (Qualitatsverantwortliche/r,
padagogische/r Berater/in) aufbereitet
wurden, oder sie erhalten nur einen
Auszug oder eine Zusammenfassung
der Ergebnisse.

= Die Ergebnisse teilen und diskutieren.
Die ublichen LVE-Systeme sehen syste-
matische oder bedingte Gesprache mit
einem oder mehreren Vorgesetzten oder
bei Bedarf einer paddagogischen Beraterin
bzw. einem padagogischen Berater oder
einer/einem Qualitatsverantwortlichen
vor. In diesen Gesprachen kdnnen Fristen
gesetzt oder ein beruflicher Entwick-
lungsprozess eingeleitet werden.

= Die berufliche Weiterentwicklung der
Lehrkrafte unterstiitzen. Das Hauptziel
eines LVE-Systems zur Kontrolle der
Qualitat der Lehrveranstaltung liegt
zwar nicht darin, die berufliche Weiter-
entwicklung der Lehrkrafte zu unter-
stutzen. Es wird jedoch empfohlen,
diese beiden Ziele nicht vollstandig
voneinander zu trennen und darauf
hinzuwirken, dass die Qualitatskontrolle
die berufliche Weiterentwicklung férdert
und umgekehrt. Die Institutionen sollten
den Lehrkraften daher Ressourcen zur
Verfligung stellen, die fur ihre berufliche
Weiterentwicklung nutzlich sind, bei-
spielsweise eine padagogische Beratung
oder einen vereinfachten Zugang zu einer
padagogischen Grund- und Weiterbildung.
Die LVE kann beispielsweise Anlass sein
flr ein Gesprach zwischen der Lehrkraft
und einer padagogischen Beraterin.
Letztere kann der Lehrkraft tatséchlich
helfen, die Starken und Verbesserungs-
potenziale in ihrer Lehrveranstaltung
zu identifizieren und sie zu moglichen
zusatzlichen Schulungen beraten.
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Beispiele von LVE-Systemen,
die der Kontrolle dienen

Eine Bestandsaufnahme der existierenden
LVE-Systeme ergibt eine grosse Vielfalt. Wir
begniligen uns hier damit, zwei steuerungs-
orientierte Systeme kurz zu beschreiben.
Eines davon wird in der HES-SO genutzt,
das zweite ist extern.

An der HEIG-VD (Hochschule fir Ingenieur-
wesen und Management des Kantons Waadt)
kénnen sich LVE auf alle Lehrveranstaltungen
(bei neuen Studienprogrammen, neuen Deka-
ninnen oder Dekanen ...) oder auch nur auf
einen Teil davon beziehen. Das Evaluations-
verfahren umfasst flinf Etappen:

@ Am Ende des Semesters werden die
Studierenden aufgefordert, auf einer
Computerplattform elektronische Frage-
bogen mit einer begrenzten Anzahl von
Fragen zu den von ihnen besuchten
Lehrveranstaltungen auszufillen.

© Eine padagogische Beraterin nimmt
eine erste Lesung der Ergebnisse der
Evaluierungen vor und 18scht dabei
irrelevante Kommentare.

© Nach dieser ersten Lesung werden
die Ergebnisse der Evaluationen an die
betroffenen Lehrkrafte weitergeleitet.

O Diese nehmen sie zur Kenntnis und
kdnnen ihrerseits die Loschung von
bestimmten Kommentaren verlangen.

© Erst dann werden die Evaluationen an
die Dekaninnen und Dekane weiter-
geleitet. Die Lehrkrafte werden zudem
ermutigt, den Studierenden Feedback
zu den Ergebnissen der Evaluation
zu geben, und kénnen bei Bedarf von
padagogischem Coaching und einem
Schulungsangebot profitieren.

Die EPFL (Eidgendssische Technische Hoch-
schule Lausanne) fiihrt zwei verschiedene
Bewertungen durch: eine indikative und eine
vertiefe Evaluation.® Die indikative Evaluation
ist eine Gesamtbewertung. Sie soll einen
ersten Hinweis auf die Qualitat der Lehrver-
anstaltung geben. Sie wird in jedem Semester
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fir alle Lehrveranstaltungen der EPFL
elektronisch durchgefiihrt. Die Studierenden
werden dabei aufgefordert, eine einzige
Frage zu beantworten. Weil diese Evaluation
so rasch durchgefiihrt werden kann, hat sie
den Vorteil, dass sie sich auf alle Lehrver-
anstaltungen beziehen kann, ohne die
Riicklaufquote zu senken.

Wenn die Bewertung dieser indikativen
Evaluation fir die Lehrveranstaltung
ungenugend ausfallt, organisiert die Leitung
des Studiengangs, die Uber die Ergebnisse
aller problematischen Evaluationen informiert
ist, noch vor Ende des Semesters eine
vertiefte Evaluation. Der in dieser zweiten
Evaluation verwendete Fragebogen wird an
die Lehrveranstaltung angepasst und mit Hilfe
der Lehrperson und bei Bedarf des Zentrums
fur padagogische Unterstiitzung der EPFL
erarbeitet. Die Ergebnisse dieser zweiten
Evaluation werden mit der Leitung der Sektion
erortert und wenn nétig wird dann gemeinsam
nach Lésungen gesucht, um die festgestellten
Mangel zu beheben.

Indikative und tiefgreifende Evaluationen
sind im Ubrigen auch Dokumente, die in das
Lehrportfolio aufgenommen werden miissen,
das fur jede Ernennung, Erneuerung oder
Beforderung erforderlich ist.
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Wenn Sie weitere Fragen haben,
padagogische Unterstiitzung bendtigen
oder lhre Lehrveranstaltung evaluieren
lassen méchten, nehmen Sie bitte mit
dem SADAP (sadap@hes-so.ch) oder
mit lhrem/lhrer lokalen padagogischen
Berater/in Kontakt auf.

An dieser Kurzfassung haben mitgearbeitet:
- Richard-Emmanuel Eastes
Leiter des SADAP
- Gabriel Eckert und Juan Carlos Pita
Padagogische Berater (SADAP)
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Kurzfassung

Die LVE als
Instrument zur
Kontrolle der
Qualitat der
Lehrveranstaltungen

Fiir die hierarchischen Instanzen
der Institutionen ist es wichtig zu
verstehen, wie die Studierenden die
Lehrveranstaltungen wahrnehmen
und ihre Lernfortschritte beurteilen.
Dies gibt ihnen Auskunft Uiber die
Zufriedenheit der Studierenden

und vervolisténdigt die weiteren
Instrumente zur Kontrolle der
Qualitét der Studienprogramme.
Die vorliegende Kurzfassung ist
diesem Aspekt der Lehrveranstal-
tungsevaluationen (LVE) gewidmet
und ergéanzt jene zur LVE als
Instrument zur beruflichen Weiter-
entwicklung der Lehrkrafte.

hes-so.ch/enseigner
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Zu den Autoren

Der SADAP unterstitzt die Qualitat
der Lehre an der HES-SO. Er arbeitet
mit allen Akteuren zusammen, die an
der Qualitat der Studien beteiligt sind,
und bietet ihnen ein umfassendes
Angebot an Dienstleistungen und
Ressourcen. Sein Ziel ist sowohl

die Verbesserung der Ausbildung
der Studierenden als auch die
padagogische Weiterentwicklung
der Lehrkréafte.
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